DATENSCHUTZERKLARUNG VON AUGUSTUSTOURS

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener
Daten bei der Nutzung unserer Website sowie der Kontaktaufnahme Uber ein
Kontaktformular, per E-Mail oder per Telefon. Personenbezogene Daten sind
alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-
Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutz-
beauftragten

1. Verantwortlicher gemaf Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) ist AugustusTours GmbH & Co. KG, Inhaberin Anke Herrmann,
Turnerweg 6, 01097 Dresden, 0351 — 563 480, info@augustustours.de (siehe
unser Impressum https://www.augustustours.de/de/impressum.html).

2. Unseren Datenschutzbeauftragten, Herrn Rechtsanwalt Christian Krosch,
SLK Compliance Services GmbH, Kénigsbriicker Strafle 76, 01099 Dresden
erreichen Sie per Telefon: 0351 89676360 oder E-Mail: datenschutz@slk-
compliance.de.

Il. Allgemeine Informationen liber die Erhebung, Weitergabe und
Speicherdauer personenbezogener Daten

1. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
Bestimmungen der DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

2. In erster Linie dient die Datenverarbeitung der Begriindung und Erfiillung
eines Vertragsverhaltnisses mit Ihnen. Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per
E-Mail, Uber ein Kontaktformular oder per Telefon werden die von Ihnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. |hr Name und lhre
Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die
vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Daneben
kann ggf. lhre gesonderte Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a), 7 DSGVO als
datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift herangezogen werden. lhre Daten
verarbeiten wir auch, um unsere rechtlichen Pflichten insbesondere im
Bereich des Handels- und Steuerrechts erfiillen zu kénnen. Dies erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Soweit erforderlich verarbeiten wir
Ihre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren.

3. Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre
personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben, die Weitergabe nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben, fir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit.
c) DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht sowie dies gesetzlich
zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist. Die von lhnen angegebenen
Daten verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer Bestellung. Dazu geben wir
gegebenenfalls Ihre Daten an unsere Hausbank sowie an Logistik- und von
Ihnen gewahlte Zahlungsdienstleister weiter. Zur Weitergabe dieser
personenbezogenen Daten sind wir gemal Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
berechtigt. Unsere Dienstleister diirfen lhre Daten nur fir den Zweck
verarbeiten oder nutzen, zu dessen Erfiillung sie ihnen erforderlichenfalls
Ubermittelt wurden. Die Daten sind fiir Sie jederzeit zuganglich. Soweit Daten
an externe Dienstleister weitergegeben werden, haben wir durch technische
und organisatorische MalRnahmen sichergestellt, dass die Vorschriften des
Datenschutzes beachtet werden.

4. Falls wir fUr einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte
Dienstleister zuriickgreifen oder lhre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen
mdchten, werden wir Sie untenstehend im Detail Gber die jeweiligen Vorgange
informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer.

5. Wir lschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie flr die folgenden
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Nach Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses werden |hre personenbezogenen Daten gespeichert, solange
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig durch
rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung geregelt sind. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. Aufterdem kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden,
in der Anspriiche gegen uns geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreillig Jahren).
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1. Erhebung personenbezogener Daten auf unserer Website
1. Besuch unserer Website

1.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich
nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen tubermitteln, erheben wir
nur die personenbezogenen Daten, die lhr Browser an unseren Server
Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mdchten, erheben wir
Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website
anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten. Die Daten
werden ebenfalls in den Logdfiles unseres Systems gespeichert. Eine
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen
Daten des Nutzers findet nicht statt. Zu diesen Daten gehéren die IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit der Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time
(GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete Seite), Zugriffsstatus/HTTP-
Statuscode, jeweils Ubertragene Datenmenge, Website, von der die
Anforderung kommt, Browser, Betriebssystem und dessen Oberflache und
Sprache und Version der Browsersoftware.

1.2 Rechtsgrundlage flr die voriibergehende Speicherung der Daten und der
Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

1.3 Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist
notwendig, um eine Auslieferung der Website an |hren Browser zu
ermoglichen. Hierfir muss |hre IP-Adresse fir die Dauer der Sitzung
gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die
Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten
zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. In diesen Zwecken liegt auch unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

1.4 Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten
zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung
beendet ist. Logfiles werden innerhalb von 7 Tagen nach Aufruf der Website
geldscht.

1.5 Die Erhebung der Daten beim Besuch der Website und die Speicherung
der Daten in Logdfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend
erforderlich. Es besteht folglich lhrerseits keine Widerspruchsmaglichkeit.

2. Einsatz von Cookies

2.1 Bei der Nutzung unserer Website werden Cookies auf Ihrem
Computersystem gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien,
die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf lnrem Computersystem
gespeichert werden. Rufen Sie eine Website auf, so kann ein Cookie auf
lhrem Betriebssystem gespeichert werden. Dieses Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

2.2 Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und

Funktionsweise im Folgenden erlautert werden:

e  Kategorie ,Notwendig"“ - Transiente Cookies (temporarer Einsatz)

. Kategorie ,Statistik” - Persistente Cookies (zeitlich beschrankter Einsatz)

e  Kategorie ,Marketing“-Third-Party Cookies (von Drittanbietern gemaf
gesonderter Information).

2.3 Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser
schlieRen. Dazu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern
eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres
Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren.
Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den
Browser schlieBen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Verwendung von transienten Cookies ist Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Der Zweck der Verwendung dieser Cookies ist es, die
Nutzung von Websites fur Sie zu vereinfachen.

Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
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2.4 Persistente Cookies werden ausschliefllich im Zusammenhang mit den
von uns eingesetzten Webanalysediensten verwendet und nur solange
genutzt, wie es der Zweck erfordert; sie haben eine Lebensdauer von maximal
zwei Jahren. Sie konnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen |hres
Browsers jederzeit I6schen. In diesem Fall kénnten die Funktionen und die
Benutzerfreundlichkeit des Angebots eingeschrankt werden. Die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung von persistenten Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die
Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer
Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren
wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig
optimieren. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

2.5 Cookies, die zur Erbringung unseres Dienstes nicht technisch erforderlich
sind, werden nur mit lhrem Einverstéandnis gesetzt, welches Sie jederzeit
widerrufen konnen. Sie stimmen der weiteren Nutzung der Website und der
Cookienutzung durch lhre individuellen Einstellungen im Cookie-Banner im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung zu. Sie kénnen uns so |hr
Einverstandnis mitteilen, indem Sie etwa bestimmen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und deren Annahme erst erfolgt, wenn
Sie dies ausdrucklich bestatigen. Sie kdnnen so auch festlegen, dass Sie die
Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell zulassen. Sie kénnen
z.B. die Annahme oder Ablehnung von Third-Party-Cookies (Kategorie
.Marketing“) oder allen Cookies steuern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer
diesbeziiglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

3. Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

3.1 Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir
verschiedene Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kénnen. Dazu
mussen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir
zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fir die die zuvor genannten
Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

3.2 Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer
Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt,
sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmaRig kontrolliert.

3.3 Weiterhin kénnen wir |hre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschliisse
oder ahnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten
werden. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe lhrer
personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des
Angebotes.

3.4 Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) haben, informieren wir
Sie Uber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.

4. Teilnahme an Gewinnspielen

4.1 Wir erheben lhre personenbezogenen Daten als Teilnehmer an
Gewinnspielen, wenn Sie diese zur Teilnahme notwendigen Informationen,
z.B. in Form von Kontaktdaten (Namen, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), zur Verfligung stellen. Die von lhnen Ubermittelten
personenbezogenen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet, um
Gewinnspiele vertragsgemaR bereitzustellen, durchzufiihren und abzuwickeln
(Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO) oder wenn die Verarbeitung
unseren berechtigten Interessen dient (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Die hier in Betracht kommenden berechtigten Interessen liegen
etwa in der Sicherstellung der korrekten Durchfiihrung des Gewinnspiels
durch technische MalRnahmen oder in der Prasentation der Gewinner.
Letzteres geschieht etwa in Form von Beitragen und Fotogalerien auf unserer
Website, in unseren Newslettern, in unseren Social-Media-Prasenzen und in
unseren gedruckten Publikationen. Insoweit kann auch eine Weitergabe von
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgen.

4.2 Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das jeweilige
Gewinnspiel beendet ist und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um
beispielsweise Gewinner bzw. Teilnehmer zu kontaktieren oder im Rahmen
unserer PR- und Offentlichkeitsarbeit zu présentieren. Ansonsten werden die
Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende eines Gewinnspiels
geldscht. Personenbezogene Daten von Gewinnern (Erst-
und Zweitplatzierte) werden in der Regel bis zu 2 Jahre gespeichert, um
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beispielsweise Ruckfragen zu den Gewinnen zu beantworten, Verpflichtungen
aus dem Vertragsverhaltnis zu erflllen.

4.3 Neben der Verarbeitung der oben genannten Daten Ubermitteln wir die
erhobenen Daten zur Verarbeitung an externe Dienstleister (Anbieter von
Tools fiur Gewinnspiele) entsprechend der oben genannten Zwecke
(Durchfuhrung und Unterstutzung bei Gewinnspielen).

4.4 Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist weder gesetzlich noch
vertraglich vorgeschrieben, noch sind Sie dazu verpflichtet. Aus einer
Nichtbereitstellung ergeben sich keine Folgen fir Sie. Wir haben derzeit nicht
die Absicht lhre personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine
internationale Organisation zu Gbermitteln.

5. Nutzung von Kontaktformularen

5.1 Wir erheben |Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns diese von sich
aus Uber unsere Kontaktformulare zur Verfuigung stellen. Dann erfassen wir
diejenigen Informationen, die im Rahmen der Kontaktaufnahme zustande
kommen. Hierzu zéhlen insbesondere Namen und Ubermittelte Kontaktdaten,
Datum und Anlass der Kontaktaufnahme. Die von Ihnen erfassten
personlichen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet, lhnen die
gewlnschten Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen und mit Ihnen zu
korrespondieren (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO).

5.2 Die Daten werden geloscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen
Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Soweit die mitgeteilten Daten
der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen,
werden diese fir die Dauer der Aufbewahrungspflichten von zehn Jahren
gespeichert und dann geldscht, soweit Sie nicht in eine dariber hinaus
gehende Speicherung eingewilligt haben oder die weitere Verarbeitung der
Daten fiir die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreilig Jahren).

6. Nutzung der Bewertungs- und Kommentarfunktionen

Auf unserer Website kdnnen Sie zu verschiedenen von uns verdffentlichten
Beitréagen offentliche Kommentare abgeben. Ihr Kommentar wird mit lhrem
angegebenen Nutzernamen bei dem Beitrag veroffentlicht. Wir empfehlen,
ein Pseudonym statt Ihres Klarnamens zu verwenden. Die Angabe von
Nutzernamen und E-Mail-Adresse ist erforderlich, alle weiteren
Informationen sind freiwillig. Die Speicherung ist fir uns erforderlich, um uns
in Fallen einer moglichen Verdffentlichung widerrechtlicher Inhalte gegen
Haftungs-anspriiche verteidigen zu kénnen. lhre E-Mail-Adresse bendtigen
wir, um mit Ihnen in Kontakt zu treten, falls ein Dritter Inren Kommentar als
rechtswidrig beanstanden sollte. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b)
und f) DSGVO. Die Kommentare werden vor Verdffentlichung nicht gepruft.
Wir behalten uns vor, Kommentare zu I6schen, wenn sie von Dritten als
rechtswidrig beanstandet werden.

7. Nutzung unserer Online-Anfrage- und Online-Buchungsfunktion

7.1 Wenn Sie auf unserer Website eine Buchung vornehmen oder eine
Anfrage stellen, ist es fir den Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie
personenbezogene Daten angeben, die fir die Abwicklung lhrer Buchung
notwendig sind. Pflichtangaben sind entsprechend gekennzeichnet, wahrend
weitere Angaben freiwillig erfolgen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dieser personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

7.2 lhre Adress- und Buchungsdaten werden nach Abwicklung des Vertrages
fur die Dauer der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten von
bis zu zehn Jahren gespeichert und dann geldscht, soweit Sie nicht in eine
darliberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben oder die weitere
Verarbeitung der Daten fiir die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Erflllung der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten ist Art. 6 Abs. 1 lit.
c) DSGVO.

7.3 Zur Abwicklung Ihrer Buchung und zur Durchfiihrung der gebuchten
Leistungen kann eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten an unsere
Leistungspartner (z. B. Hotels, Transportunternehmen) sowie an
Zahlungsdienstleister erforderlich sein. Dies umfasst insbesondere die
Weitergabe von Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
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damit die jeweiligen Leistungspartner Sie fur die Bereitstellung relevanter
Informationen kontaktieren kénnen. Dies kann beispielsweise die Zusendung
von Check-in-Informationen oder anderen reisebezogenen Details durch das
gebuchte Hotel umfassen. Soweit Sie im Einzelfall ausdriicklich eine Zahlung
Uber einen Zahlungsdienstleister winschen, koénnen die fir die
Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an den von lhnen gewahlten
Zahlungsdienstleister Ubermittelt werden. Die Rechtsgrundlage fur diese
Datenweitergabe ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Falls eine Dateniibermittlung in
Drittlander auRerhalb der EU/EWR erfolgt, stellen wir durch geeignete
Schutzmalinahmen (z. B. Standardvertragsklauseln gemaf Art. 46 DSGVO)
sicher, dass ein angemessenes Datenschutzniveau gewahrleistet ist. Unsere
Dienstleister diirfen Ihre Daten nur fir den Zweck verarbeiten oder nutzen, zu
dessen Erflillung sie ihnen erforderlichenfalls Ubermittelt wurden. Die Daten
sind fir Sie jederzeit zuganglich. Soweit Daten an externe Dienstleister
weitergegeben werden, haben wir durch technische und organisatorische
MaRnahmen sichergestellt, dass die Vorschriften des Datenschutzes beachtet
werden.

7.4 Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten
bereitzustellen. Die mitgeteilten Daten sind fir einen Vertragsabschluss
erforderlich. Ohne die Bereitstellung der Daten kann ggf. die Kommunikation,
ein Vertragsabschluss oder eine Vertragsabwicklung nicht erfolgen.

8. Newsletter

8.1 Mit lhrer Einwilligung kénnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem
wir Sie Uber unsere aktuellen interessanten Angebote informieren. Die
beworbenen Waren und Dienstleistungen sind in der Einwilligungserklarung
benannt.

8.2 Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog.
Double-opt-in-Verfahren. Das heifdt, dass wir lhnen nach lhrer Anmeldung
eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher wir Sie um
Bestatigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wiinschen. Wenn
Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb von 7 Tagen bestatigen, werden lhre
Informationen spatestens nach 2 Monaten geldscht. Dariiber hinaus
speichern wir jeweils lhre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der
Anmeldung und Bestéatigung. Zweck des Verfahrens ist, lhre Anmeldung
nachweisen und ggf. einen moglichen Missbrauch lhrer personlichen Daten
aufklaren zu kénnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 a) und c), Art. 7 Abs.
1 DSGVO.

8.3 Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein lhre E-Mail-
Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und
wird verwendet, um Sie personlich ansprechen zu koénnen. Nach Ihrer
Bestatigung speichern wir lhre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung
des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die Daten
werden geléscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird dem-nach
solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

8.4 Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit
widerrufen und den Newsletter abbestellen. Den Widerruf kénnen Sie durch
Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link oder durch eine
Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten erklaren.

9. Einsatz von Google Analytics

9.1 Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Ireland Ltd. (,Google*). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”,
Textdateien, die nach lhrer Zustimmung (Cookie-Kategorie ,Statistik*) auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre 1P-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uuber den
Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit
der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenuber dem Website-Betreiber zu erbringen. Wir nutzen zudem die
Funktion User-ID. Mithilfe der User ID kdnnen wir einer oder mehreren
Sitzungen (und den Aktivitdten innerhalb dieser Sitzungen) eine eindeutige,
dauerhafte ID zuweisen und Nutzerverhalten geratelibergreifend analysieren.
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Die Speicherdauer der Daten des Dienstes ,Analytics® betragt 2 Jahre, die
Speicherdauer der Daten des Dienstes ,Remarketing” betragt 1 Jahr.

9.2 Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser ibermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Wir
setzen Google Analytics auch ein, um die bei Google und seinen Partnern
geschalteten Werbeanzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte
Merkmale erfillen, die wir an Google Ubermitteln (Google Analytics
Remarketing). Der Zweck besteht darin, dass wir interessenbezogene,
personalisierte Werbeanzeigen fir Nutzer anzeigen kénnen.

9.3 Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Nichtaktivierung der Cookie-Kategorie ,Marketing“ verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

9.4 Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung
»anonymizelp()“. Dadurch werden IP-Adressen gekiirzt weiterverarbeitet, eine
Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den tber
Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort
ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend
geldscht.

9.5 Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren
und regelmaRig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken
koénnen wir unser Angebot verbessern und fir Sie als Nutzer interessanter
ausgestalten. Furdie Ausnahmefalle, in denen personenbezogene Daten von
Google zu Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (ibertragen werden, unterliegen diese Ubermittiungen den
Standardvertragsklauseln gem. Art. 46 DSGVO. Diese sind hier verfiigbar:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/. Ein der EU
vergleichbares Datenschutzniveau ist dort nicht gewahrleistet. Es besteht das
Risiko, dass Sicherheitsbehdrden ohne Rechtsbehelfsmdglichkeiten auf Ihre
Daten zugreifen. Die erhobenen personenbezogenen Daten werden geléscht,
sobald sie nicht mehr fiir die Verarbeitungszwecke bendtigt werden, was
regelmafig nach Ablauf von 14 Monaten ab Erhebung der Daten der Fall ist.
Rechtsgrundlage fir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO, im Falle der Ubermittlung in die USA zusétzlich Art. 49 Abs. 1 a)
DSGVO.

9.6 Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001,
Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html,
Ubersicht zum Datenschutz:
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html sowie die

Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

10. Einbindung von Google Fonts

10.1 Auf unserer Website nutzen wir das Angebot von Google Fonts. Wir
nutzen diesen Dienst im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Website. Beim Aufruf einer Seite 1&dt Ihr Browser die
bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten
korrekt anzuzeigen. Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine
Standardschrift von lhrem Computer genutzt. Rechtsgrundlage fir die
Nutzung von Google Fonts ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

10.2 Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass
Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem
werden die unter lll. 1. dieser Erklarung genannten Daten Ubermittelt. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das
Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt lnrem Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich
vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des
sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren.
lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile,
wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten missen.

10.3 Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und

ihrer Verarbeitung durch diesen Anbieter erhalten Sie in den
Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu Ilhren diesbeziiglichen Rechten und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare:
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http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.  Google verarbeitet lhre
personen-bezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US
Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework. Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

11. Einsatz von Google Adwords Conversion

11.1 Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von
Werbemitteln (sogenannten Google Adwords) auf externen Webseiten auf
unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir kdnnen in Relation
zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen
Werbemafinahmen sind.

Wir verfolgen damit das Interesse, Ihnen Werbung anzuzeigen, die fir Sie von
Interesse ist, unsere Website fiir Sie interessanter zu gestalten und eine faire
Berechnung von Werbe-Kosten zu erreichen.

11.2 Diese Werbemittel werden durch Google Uber sogenannte ,Ad Server*
ausgeliefert. Dazu nutzen wir Ad Server Cookies (Kategorie ,Marketing®),
durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der
Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden kdnnen. Sofern Sie
Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google
Adwords ein Cookie in ihrem PC gespeichert. Diese Cookies verlieren in der
Regel nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie
personlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie werden in der Regel als
Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro Platzierung
(Frequency), letzte Impression (relevant fiir Post-View-Conversions) sowie
Opt-out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen
werden mochte) gespeichert. Die Speicherdauer der Daten dieses Dienstes
betragt 1 Jahr.

11.3 Diese Cookies ermdéglichen Google, lhren Internetbrowser
wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer bestimmte Seiten der Webseite eines
Adwords-Kunden besucht und das auf seinem Computer gespeicherte Cookie
noch nicht abgelaufen ist, kdnnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.
Jedem Adwords-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies
kdnnen somit nicht Uber die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt
werden. Wir selbst erheben wund verarbeiten in den genannten
Werbemalinahmen keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von
Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfligung gestellt. Anhand
dieser Auswertungen koénnen wir erkennen, welche der eingesetzten
Werbemalinahmen besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem
Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen wir die
Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren.

11.4 Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut |hr Browser
automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir
haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der
Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden und
informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand. Durch die
Einbindung von AdWords Conversion erhalt Google die Information, dass Sie
den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine
Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google
registriert sind, kann Google den Besuch |hrem Account zuordnen. Selbst
wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben,
besteht die Moglichkeit, dass der Anbieter lhre IP-Adresse in Erfahrung bringt
und speichert.

11.5 Sie koénnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf
verschiedene Weise verhindern: a) durch Deaktivierung der Cookie Kategorie
,Marketing®, insbesondere fiihrt die Unterdriickung von Drittcookies dazu,
dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern erhalten; b) durch Deaktivierung
der Cookies fiir Conversion-Tracking, indem Sie lhren Browser so einstellen,
dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com® blockiert
werden, https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung geléscht
werden, wenn Sie lhre Cookies l6schen; c¢) durch Deaktivierung der
interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-
Kampagne ,About Ads" sind, Uiber den Link http://www.aboutads.info/choices,
wobei diese Einstellung geldscht wird, wenn Sie lhre Cookies I6schen; d)
durch dauerhafte Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer
oder Google Chrome unter dem Link
http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots
vollumfanglich nutzen kdénnen. Die erhobenen personenbezogenen Daten
werden geldscht, sobald sie nicht mehr flr die Verarbeitungszwecke benétigt
werden, was regelmagig nach Ablauf von 6 Monaten ab Erhebung der Daten
der Fall ist.
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11.6 Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO, im Falle der Ubermittlung in die USA zusétzlich Art. 49 Abs. 1 a)
DSGVO. In Fallen in denen personenbezogene Daten von Google zu Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
ibertragen werden, unterliegen diese Ubermittlungen den Standard-
vertragsklauseln gem. Art. 46 DSGVO. Diese sind hier verfugbar:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/. Ein der EU
vergleichbares Datenschutzniveau ist dort nicht gewahrleistet. Es besteht das
Risiko, dass Sicherheitsbehérden ohne Rechtsbehelfsmoéglichkeiten auf Ihre
Daten zugreifen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden
Sie hier: http://www.google.com/intl/de/policies/privacy und
https://services.google.com/sitestats/de.html. Alternativ koénnen Sie die
Webseite der Network Advertising Initiative (NAI)
unter http://www.networkadvertising.org besuchen. Google hat sich dem EU-
US Privacy Shield unter-worfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

12. Social Media

Wir unterhalten Profile in sozialen Netzwerken, um mit Kunden und
Interessenten zu kommunizieren, unsere Bekanntheit zu steigern und fir
unsere Leistungen zu werben.

12.1 Datenverarbeitung durch uns

Wir verarbeiten lhre Daten (z. B. Benutzernamen, Kommentare, Nachrichten),
wenn Sie mit uns interagieren. Zudem nutzen wir aggregierte Statistiken (z. B.
JInsights® oder ,Analytics*), um die Nutzung unserer Profile besser zu
verstehen. Wir erhalten dabei keine Daten, die uns eine Identifizierung
einzelner Nutzer ermdglichen. Rechtsgrundlage: Unser berechtigtes Interesse
an Kommunikation und Information (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) bzw. die
Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses bei konkreten Anfragen (Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO). Léschung: Wir I6schen lhre Daten, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt (z. B. nach Abschluss l|hrer Anfrage). Neben der
Verarbeitung der oben genannten Daten durch die jeweiligen Anbieter
Ubermitteln wir die erhobenen Daten zur Verarbeitung an externe Dienstleister
(z.B. Plattform-, Hosting-, Support und Analysedienstleister) entsprechend der
oben genannten Zwecke (Durchfihrung und Unterstitzung bei der
Kommunikation und Information sowie Werbung) weiter.

12.2 Gemeinsame Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO)

Fir den Betrieb von Facebook, Instagram und LinkedIn besteht eine
,gemeinsame Verantwortlichkeit“ mit dem jeweiligen Anbieter bezlglich der
Erstellung von Seiten-Statistiken (Insights). Wir haben entsprechende
Vereinbarungen geschlossen, die die Zustandigkeiten regeln. Die
Hauptverantwortung fir die Wahrung lhrer Betroffenenrechte (Auskunft,
Léschung) liegt beim jeweiligen Plattformbetreiber.

12.3 Datenuibermittlung in Drittstaaten (USA)

Die Anbieter (ibertragen Daten teilweise in die USA. Diese Ubermittlungen
sind durch das EU-US Data Privacy Framework (DPF) sowie durch
Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO) abgesichert.

12.4 Ubersicht der Plattformen & Datenschutzerklarungen

Detaillierte Informationen zur Datennutzung der Anbieter und
Widerspruchsmaglichkeiten finden Sie hier:

Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.) Datenschutz / Insights-Ergénzung
Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.) Datenschutz

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Co.) Datenschutz / Insights-Addendum
YouTube (Google Ireland Ltd.) Datenschutz

Flickr (Flickr Inc.USA) Datenschutz

lhren

13. Datensicherheit

13.1 Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-
Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten
Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstitzt wird. In der Regel
handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls lhr Browser
keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit
v3 Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes
verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers.

13.2 Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und
organisatorischer Sicherheitsmalinahmen, um Ihre Daten gegen zufallige
oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust,
Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen.
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Unsere Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.
IV. Erhebung personenbezogener Daten liber andere Anbieter

1 Nutzung der Dienste von Microsoft Teams

1.1 Fur die Durchfiihrung von Videokonferenzen und Online-Besprechungen
(,Online-Meetings*“) nutzen wir den Dienst “Microsoft Teams” der Microsoft
Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irland (,Teams®). Wir nutzen Teams,
um eine ortsunabhangige und effiziente Durchfliihrung von Besprechungen zu
gewahrleisten. Durch die Nutzung von Teams werden Informationen in
Echtzeit ausgetauscht und die Nachverfolgbarkeit von Gesprachsinhalten
sichergestellt.

1.2 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von
Online-Meetings ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, soweit diese im Rahmen von
(vorvertraglichen) Vertragsbeziehungen durchgefiihrt werden. Sollte keine
vertragliche Beziehung bestehen oder keine Verarbeitung zur Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich
sein, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt in diesen Fallen in der Nutzung von Teams, um Online-
Meetings effizient und flexibel durchfiihren zu kénnen. Zur Dokumentation der
erteilten Einwilligung und zur Erfiillung unserer Rechenschaftspflicht nach Art.
5 Abs. 2 DSGVO verarbeiten wir in diesem Zusammenhang personen-
bezogene Daten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Bei der Nutzung von Teams werden je nach Szenario und Ihren Angaben
unterschiedliche Datenarten verarbeitet. In einem Online-Meeting verarbeiten
wir insbesondere Benutzerdaten wie Name, Vorname, Telefonnummer
(optional), E-Mail-Adresse und ein optionales Profilbild, sofern diese vor oder
bei der Teilnahme angegeben werden. Zusatzlich werden Meeting-Metadaten
erfasst, darunter das Thema des Meetings, eine optionale Beschreibung, die
IP-Adressen der Teilnehmer sowie Gerate- und Hardware-Informationen. Um
die Videoanzeige und Audiowiedergabe wahrend des Meetings zu
ermoglichen, werden Daten von Mikrofon und Kamera lhres Endgerats
verarbeitet. Die Kamera und das Mikrofon kdnnen jederzeit Gber die Teams-
Anwendung deaktiviert werden. Sollten Sie Chat-, Fragen- oder
Umfragefunktionen nutzen, werden die von lhnen eingegebenen Texte
verarbeitet, um sie wahrend des Meetings anzuzeigen und gegebenenfalls zu
protokollieren.

Falls ein Meeting aufgezeichnet werden soll, informieren wir Sie im Vorfeld
dartber und bitten — wenn erforderlich — um lhre Einwilligung. In solchen
Fallen werden zusatzlich zu den oben genannten Daten Aufzeichnungsdaten
wie Video-, Audio- und Prasentationsaufnahmen in Form von MP4-Dateien,
Audioaufnahmen als M4A-Dateien und Textdateien des Chats verarbeitet.
Eine laufende Aufzeichnung wird in der Teams-App angezeigt. Sie haben die
Méglichkeit, die automatische Identifizierung lhrer Person in den
Einstellungen von Teams =zu deaktivieren. Zur Dokumentation lhrer
Einwilligung speichern wir bei Erteilung der Zustimmung diese zusammen mit
Ihrer IP-Adresse, Zeitstempel und Benutzerkennung.

Bei der Einwahl per Telefon erfassen wir spezifische Telefondaten, wie die
eingehende und ausgehende Rufnummer, den Ladndernamen sowie die Start-
und Endzeit des Anrufs. In manchen Fallen kdnnen auch zuséatzliche
Verbindungsdaten wie die IP-Adresse des Gerats gespeichert werden.

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an
Online-Meetings verarbeitet werden, werden grundséatzlich nicht an Dritte
weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind.
Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus Online-Meetings wie auch bei
personlichen Besprechungstreffen haufig gerade dazu dienen, um
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und
damit zur Weitergabe bestimmt sind. Neben der Verarbeitung der oben
genannten Daten durch Microsoft ibermitteln wir die erhobenen Daten zur
Verarbeitung an externe Dienstleister (z.B. Plattform-, Hosting-, Support und
Analysedienstleister) entsprechend der oben genannten Zwecke
(Unterstltzung bei der Bereitstellung und Durchfiihrung von Online-Meetings)
weiter.

In Fallen in denen personenbezogene Daten in eigener Verantwortung von
Microsoft Ireland Operations Limited zu Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA Ubertragen werden, unterliegen diese
Ubermittlungen den Standardvertragsklauseln gem. Art. 46 DSGVO und dem
EU-US Data Privacy Framework (DPF). Das Microsoft Products and Services
Data Protection Addendum (DPA) mit Bezugnahme auf die
Standardvertragsklauseln ist hier verfugbar: https://www.aka.ms/dpa
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Wir l6schen personenbezogene Daten grundsatzlich dann, wenn kein
Erfordernis fiir eine weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann
insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch benétigt werden, um
vertragliche Leistungen zur erfillen, Gewahrleistungs- und ggf.
Garantieanspriiche priifen und gewahren oder abwehren zu kdnnen. Im Falle
von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Léschung erst nach
Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht. Aufzeichnungen und
Transkriptionen werden zudem umgehend geldscht, wenn die dafir erteilte
Einwilligung widerrufen wird, sofern keine anderen gesetzlichen oder
vertraglichen Aufbewahrungsgriinde entgegenstehen.

2 Nutzung der Dienste von WhatsApp

2.1 Wir nutzen den Messengerdienst WhatsApp der Meta Platforms Ireland
Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland (,WhatsApp®). Wenn Sie
uns per WhatsApp kontaktieren, verarbeitet =~ WhatsApp lhre
personenbezogenen Daten (z.B. Nutzungs-, Protokoll-, Gerate- und
Verbindungsdaten, ggf. Standortdaten) gemafR der Datenschutzerklarung von
WhatsApp. Fir die Bereitstellung des Dienstes und die damit verbundene
Datenverarbeitung ist WhatsApp verantwortlich. Informationen dazu finden

Sie unter: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea.

2.2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen
der WhatsApp-Kommunikation zur Verfiigung gestellt haben. Hierzu zahlen
insbesondere Telefonnummer, Profilname, ggf. Profilbild, Nachrichteninhalte
sowie Datum und Uhrzeit der gesendeten Nachrichten. Die Nutzung von
WhatsApp dient der Unterstitzung der Vertragsdurchfihrung (Rechts-
grundlage Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO) und der Bereitstellung einer schnellen und
effizienten Kommunikation mit lhnen (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO), insbesondere um mit lhnen als Kunden in Notféllen und zur
Ubermittlung kurzfristig wichtiger Informationen mit Ihnen in Kontakt zu treten.
Die Kommunikation mit unseren Dienstleistern und Partnern erfolgt, um eine
effiziente und zeitnahe Koordination und Bereitstellung unserer
Dienstleistungen zu gewahrleisten.

2.3 In Fallen, in denen personenbezogene Daten in eigener Verantwortung
von WhatsApp zu Meta Platforms Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
USA (ibertragen werden, unterliegen diese Ubermittiungen den Standard-
vertragsklauseln gem. Art. 46 DSGVO und dem EU-US Data Privacy
Framework (DPF). Der Datenlbermittlungszusatz mit Bezugnahme auf die
Standardvertragsklauseln ist hier verfiigbar:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum.

2.4 Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Chatverlaufe werden geldscht,
sobald davon auszugehen ist, dass |hre Fragen und Auskiinfte beantwortet
wurden, keine Wideraufnahme der Kommunikation mit Rickbezug
vorhergehende Nachrichten zu erwarten ist und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten der Léschung entgegenstehen.

V. Erhebung personenbezogener Daten bei einer Kontaktaufnahme per
E-Mail, per Post und per Telefon

1. Erhebung von personenbezogenen Daten von Kunden, Interessenten
und Lieferanten

1.1 Wir erheben lhre personenbezogenen Daten als Kunde, Interessent oder
Lieferant nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus per E-Mail, per Post oder
per Telefon zur Verfiigung stellen. Dann erfassen wir diejenigen
Informationen, die im Rahmen der Kontaktaufnahme zustande kommen.
Hierzu zahlen insbesondere Namen und ubermittelte Kontaktdaten, Datum
und Anlass der Kontaktaufnahme. Die von lhnen erfassten personlichen
Daten werden nur zu dem Zweck verwendet, lhnen die gewlinschten Produkte
oder Dienstleistungen bereitzustellen (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO), oder aber zu anderen Zwecken, fiir die Sie Ihre Einwilligung erteilt
haben (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) und welche in dieser
Datenschutzerklarung beschrieben sind. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit,
lhre Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widerrufen.

1.2 Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten
bereitzustellen. Die mitgeteilten Daten kdnnen fur einen Vertragsabschluss
erforderlich sein. Ohne die Bereitstellung der Daten kann ggf. die
Kommunikation, ein Vertragsabschluss oder eine Vertragsabwicklung nicht
erfolgen.

1.3 Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen oder einer vertraglichen
Vereinbarung an  offentliche Stellen bei Vorliegen vorrangiger
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Rechtsvorschriften, an externe Dienstleister oder sonstige Auftragnehmer und
an weitere externe Stellen, soweit Sie lhre Einwilligung erteilt haben oder eine
Ubermittlung aus iiberwiegendem Interesse zulissig ist. Es besteht keine
Absicht, Ihre Daten an einen Empfanger in einem Drittland (kein Mitgliedstaat
der EU / EWR) oder eine internationale Organisation zu Gbermitteln.

1.4 Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die mitgeteilten personen-
bezogenen Daten ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
Ihnen beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend
geklart ist. Soweit die mitgeteilten Daten den steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs-pflichten unterliegen, werden diese fir die Dauer der
Aufbewahrungspflichten von zehn Jahren gespeichert und dann geldscht,
soweit Sie nicht in eine darlUber hinaus gehende Speicherung eingewilligt
haben oder die weitere Verarbeitung der Daten fur die Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu
Zwecken der Erfullung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungs-
pflichten ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

2. Erhebung von personenbezogenen Daten von Bewerbern

2.1 Wir erheben lhre personenbezogenen Daten als Bewerber nur dann, wenn
Sie uns diese von sich aus per E-Mail, per Post, Uber Social Media oder per
Telefon zur Verfligung stellen. Dies gilt sowohl fiir Bewerbungen auf Stellen-
ausschreibungen als auch fir Initiativbewerbungen. Dann erfassen wir
diejenigen Informationen, die im Rahmen der Bewerbung mitgeteilt wurden.
Hierzu zéhlen insbesondere Name, Geburtsdatum, Kontaktdaten, Interessen,
Qualifikationsdaten sowie schulische und berufliche Werdegéange. Die von
Ihnen erfassten persdnlichen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet,
das Bewerbungsverfahren durchzufiihren (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit.
a), b) und f) DSGVO, § 26 BDSG).

2.2 Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten
bereitzustellen. Die mitgeteilten Daten konnen fir einen kiinftigen Vertrags-
abschluss nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens erforderlich sein.
Ohne die Bereitstellung der Daten kann ggf. die Kommunikation, die
Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens oder ein Vertragsabschluss nicht
erfolgen.

2.3 Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen oder einer vertraglichen
Vereinbarung. Es erfolgt eine Datentibermittlung an personalverantwortliche
Mitarbeiter, Mitarbeiter der Geschaftsleitung und dem jeweiligen
Abteilungsleiter bzw. relevante Ausbilder. Eine Ubermittiung lhrer
personlichen Daten an Dritte findet nicht statt. Es besteht keine Absicht, lhre
Daten an einen Empfanger in einem Drittland (kein Mitgliedstaat der EU /
EWR) oder eine internationale Organisation zu Gbermitteln.

2.4 Die Daten werden geloscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Daher bewahren wir |hre Daten
nach Durchfilhrung des Bewerbungsverfahrens bei einer Ablehnung sechs
Monate nach der Mitteilung der Ablehnungsentscheidung an Sie auf. Sofern
Sie in eine langere Speicherung eingewilligt haben betragt die Speicherdauer
ein Jahr. Danach werden wir entweder lhre Daten I6schen oder erneut lhre
Einwilligung einholen. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.

VI. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

1. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben,
kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die
Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie
ihn gegenlber uns ausgesprochen haben.

2. Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwagung stiitzen, koénnen Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere
nicht zur Erfillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von uns
jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird.
Bei Auslibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der
Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns
durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs
prifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwirdigen
Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortflihren.
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3. Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fir Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen.
Uber Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten
informieren: AugustusTours GmbH & Co. KG, Frau Katja Marquardt,
Turnerweg 6, 01097 Dresden, E-Mail: datenschutz@augustustours.de

VIL. Ihre Rechte

1. Sie haben das Recht gemafl Art. 15 DSGVO Auskunft ber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen
Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personen-
bezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber denen lhre
Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiing und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen.

2. Sie koénnen gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung
unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten verlangen. Sie haben das Recht gemaR Art. 17 DSGVO die
Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austbung des Rechts auf freie
MeinungsaulRerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltend-
machung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich
ist.

3. Gemal Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemafl Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

4. Sie haben das Recht gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen.

5. Gemaly Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht lhre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, flr die Zukunft
nicht mehr fortfihren durfen.

6. Sie haben zudem das Recht gemal® Art. 77 DSGVO, sich bei einer
Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns zu beschweren, etwa bei dem fiir uns zustandigen Sachsischen
Datenschutzbeauftragten, Bernhard-von-Lindenau-Platz 1, 01067 Dresden,
Telefon: 0351 — 4935401, E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de.

VIII. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklarung

1. Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand Marz
2026.

2. Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartber oder
aufgrund geanderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die
jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website
unter https://www.augustustours.de/de/datenschutz.html von lhnen
abgerufen und ausgedruckt werden.
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