HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Fur wen kann ich die Versicherung abschlieRen?
Sie konnen die jeweilige Versicherung fur sich als Einzelperson, Sie und maximal weitere 5
Reisepartner oder lhre Familie (2 Erwachsene + mind. 1 Kind) abschliel3en.

Wie und mit wem kann ich die passende Versicherung buchen?

Der Abschluss einer Versicherung erfolgt eigenverantwortlich und direkt mit der Versicherung.
SchlieBen Sie die Versicherung selbstandig Uber die Internetseite von AugustusTours unter
https://www.augustustours.de/de/reiseversicherung-pauschalreisen.html ab. Gern unterstitzt Sie eine
unserer Mitarbeiterinnen beim Abschluss der Versicherung.

Welche Alternativen habe ich?
Natdrlich gibt es viele verschiedene weitere Versicherungsarten der Hanse Merkur, die Sie
abschlieBen kénnen. Alternativen werden Ihnen nach der Eingabe lhrer Daten vorgeschlagen.

Kreditkarteninhaber haben unter Umstdnden eine Reiserlcktrittskostenversicherung inklusive.
Vergleichen Sie jedoch die Versicherungsbedingungen. Hierfur finden Sie ebenfalls als Download ein
Hinweisblatt.

Welche Daten bendtige ich fir den Abschluss?

Fur den Abschluss der Versicherung halten Sie folgende Informationen bereit: Buchungsbestétigung
mit Reisedatum und Reisepreis, Namen und Geburtsdatum der Reiseteilnehmer, Adresse und
Kontaktdaten des Versicherungsnehmers, Konto- oder Kreditkartendaten.

Wann muss ich die Versicherung abschlieRen?

Der Abschluss der Versicherung (inkl. optionaler Zusatzversicherungen) sollte sofort bei Buchung
der Reise erfolgen, denn ab diesem Moment sind Sie durch die Reisericktrittskostenversicherung im
Schadensfall abgesichert. Ein spéaterer Abschluss ist bis 30 Tage vor Reisebeginn mdoglich. Bei
kurzfristigen Buchungen ab 30 Tage vor Reiseantritt ist die Versicherung sofort, spatestens innerhalb
der nachsten drei Werktage (Mo-Sa), abzuschlieRen.

Wie erfolgt die Zahlung des Versicherungsbeitrages?
Sie kdénnen per SEPA-Basislastschrift (IBAN notwendig), per Kreditkarte (Visa, Mastercard, American
Express und Diners Club International) oder mit PayPal zahlen.

Welche Unterlagen erhalte ich?

Im Anschluss an lhre Buchung erhalten Sie zunachst ein Beratungsprotokoll per Mail. Die
Versicherungsbestétigung, die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, das Produktinformationsblatt
(IPID) und die Verbraucherschutzinformationen werden lhnen per separater Mail nach Prifung ihrer
Daten zugeschickt. Der Versand der E-Mails erfolgt gemafl den glltigen standardisierten
Bedingungen fur E-Mail-Versand (TLS-Verschlisselung).

Wohin kann ich mich im Versicherungsfall wenden?
Sie erreichen die HanseMerkur bei Fragen jederzeit unter der Hotline +49 (040) 4119 1000.
Wahrend lhrer Reise ist die Versicherung per Notfallservice unter +49 (040) 5555 7877 erreichbar.

Sind meine Daten sicher?

Ja. Die HanseMerkur wird die Kundendaten nur zweckbestimmt verwenden und Endkunden von
AugustusTours nicht auf den Abschluss von Vertragen in anderen Versicherungssparten ansprechen.
(Auszug AGB)

Weitere Fragen beantwortet Ihnen die Hanse Merkur Versicherung unter
https://www.hansemerkur.de/faq .
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