
                                                                                                                                                       

Damit Sie vor und während Ihres Urlaubs für den Fall von unerwarteten Reiseeinschränkungen gut
abgesichert sind, empfehlen wir Ihnen die nachfolgenden Reiseschutz-Pakete:

Ihre Reise innerhalb Deutschlands Ihre Reise in Deutschland und dem Ausland

4*-Komfort-Schutz 
Gültig für Kfz-, Bahn und Busreisen, europaweit
Reisedauer: maximal 45 Tage
(ohne Reise-Krankenversicherung)

sh. Infoblatt „Reiseversicherung 4ABB“

5*-Premium-Schutz
Gültig für Kfz-, Bahn und Busreisen, europaweit
Reisedauer: maximal 45 Tage
(mit Reise-Krankenversicherung)

sh. Infoblatt „Reiseversicherung 5ABB“

 Reiserücktrittsversicherung   (Stornokostenab-
sicherung vor der Reise z.B. bei Nichtantritt 
der Reise, bei verspätetem Antritt inkl. Umbu-
chungsgebühren-Schutz)

 Reiseabbruchversicherung   (Urlaubsgarantie) 
(Reisepreisabsicherung während der Reise 
z.B. bei Reiseabbruch, Unterbrechung der 
Reise und verspäteter Rückreise – auch bei 
Erkrankung an Corona)

 Notfallversicherung   (Hilfe/Kostenübernahme 
z.B. bei Verlust von Zahlungsmitteln, Scha-
den am Heimatort, Fahrradschutz)

 Reiseunfallversicherung   (Leistungen im To-
des- und Invaliditätsfall z.B. bei Anreise)

 Reisegepäckversicherung   (z.B. Beschädi-
gung oder Diebstahl)

 Autoreisebrief (z.B. bei Panne oder Unfall,   
Diebstahl)

 Reiserücktrittsversicherung   (Stornokostenabsi-
cherung vor der Reise z.B. bei Nichtantritt der 
Reise, bei verspätetem Antritt inkl. Umbu-
chungsgebühren-Schutz)

 Reiseabbruchversicherung   (Urlaubsgarantie) 
(Reisepreisabsicherung während der Reise 
z.B. bei Reiseabbruch, Unterbrechung der 
Reise und verspäteter Rückreise– auch bei Er-
krankung an Corona)

Notfallversicherung (Hilfe/Kostenübernahme 
z.B. bei Verlust von Zahlungsmitteln, Schaden 
am Heimatort, Fahrradschutz) 

 Reiseunfallversicherung   (Leistungen im To-
des- und Invaliditätsfall z.B. bei Anreise)

 Reisegepäckversicherung   (z.B. Beschädigung 
oder Diebstahl)

 Autoreisebrief (z.B. bei Panne oder Unfall,   
Diebstahl)

 Reisekrankenversicherung   (Kostenerstattung 
z.B. bei ärztlichen Behandlungen vor Ort, 
Rücktransport, Kosten für Begleitperson)

Reisepreis 
pro Person oder Familie

Prämie / Person
pro Person oder Familie
bis 64 Jahre / ab 65 Jahre

bis 400 € 22 € / 27 €

bis 600 € 26 € / 32 €

bis 800 € 31 € / 35 €

bis 1000 € 39 € / 49 €

bis 1500 € 54 € / 67 €

bis 2000 € 69 € / 85 €

Preisbeispiel Paar (2 Erwachsene)
Gesamtreisepreis  1450 €  -> Preis pro Person 725 €
-> Prämie = 31 € pro Person bis 64 Jahre
-> Prämie = 35 € pro Person ab 65 Jahre

Reisepreis
pro Person oder Familie

Prämie / Person
pro Person oder Familie
bis 64 Jahre / ab 65 Jahre

bis 400 € 26 € / 32 €

bis 600 € 32 € / 40 €

bis 800 € 39 € / 45 €

bis 1000 € 49 € / 62 €

bis 1500 € 65 € / 81 €

bis 2000 € 85 € / 105 €

Preisbeispiel Paar (2 Erwachsene)
Gesamtreisepreis  1450 €  -> Preis pro Person 725 €
 -> Prämie = 39 € pro Person bis 64 Jahre
 -> Prämie = 45 € pro Person ab 65 Jahre
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Preisbeispiel Familie (2 Erwachsene + 1 Kind) 
Person 1 – Reisepreis 685 € 
Person 2 – Reisepreis 825 €
Person 3 – Reisepreis 412 €
Gesamtreisepreis  1922 €  -> Prämie = 69/85 € pro Familie

Preisbeispiel Familie (2 Erwachsene + 1 Kind) 
Person 1 – Reisepreis 685 € 
Person 2 – Reisepreis 825 €
Person 3 – Reisepreis 412 €
Gesamtreisepreis  1922 €  -> Prämie = 85 €/105 pro Familie

*Selbstbehaltsinfo: Die o.g. Versicherungspakete beinhalten keinen Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignis-
sen mit Ausnahme von ambulant behandelten Erkrankungen. In diese Fall beträgt der Selbstbehalt 20% des er-
stattungsfähigen Schadens, mindestens jedoch 25 € je versicherte Person. 

Optional empfehlen wir Ihnen den Abschluss nachfolgender Zusatzversicherungen:

Corona-Reiseschutz Selbstbehaltsübernahmeversicherung

Zusatzversicherung vor und während der Reise
bei persönlich angeordneter Quarantäne 
Die Zusatzversicherung ist nicht allein buchbar, son-
dern immer an die Buchung einer Hauptversicherung 
gebunden und sollte gleichzeitig abgeschlossen wer-
den.

Zusatzversicherung für die Übernahme des 
Selbstbehaltes bei der Reiserücktritts-
versicherung oder Reiseabbruchversicherung 
(*für Fremdversicherungen)

Reisepreis 
pro Person oder Familie

Prämie 
pro Person oder Familie

bis 400 €   5 €

bis 1000 €   9 €

bis 2000 € 15 €

bis 3000 € 19 €

bis 4000 € 25 €

Preisbeispiel Paar (2 Erwachsene)
Gesamtreisepreis  1600 €  -> Preis pro Person 800 €
 -> Prämie = 9 € pro Person -> 18 € Prämie Gesamt

Preisbeispiel Freunde (3 Erwachsene)
Person 1 – Reisepreis 379 € -> Prämie 5 €
Person 2 – Reisepreis 685 € -> Prämie 9 €
Person 3 – Reisepreis 825 € -> Prämie 9 €
-> 23 € Prämie Gesamt

Preisbeispiel Familie (2 Erwachsene + 1 Kind) 
Person 1 – Reisepreis 685 € 
Person 2 – Reisepreis 825 €
Person 3 – Reisepreis 389 €
Gesamtreisepreis  1899 €  -> Prämie = 15 € pro Familie

Reisepreis 
pro Person oder Familie

Prämie 
pro Person oder Familie
bis 64 Jahre / ab 65 Jahre

bis 1000 €   5 € /   7 € (*9 € / 11 €)

bis 2000 € 15 € / 20 € (*21 € / 29 €)

Preisbeispiel Paar (2 Erwachsene)
Gesamtreisepreis  1450 €  -> Preis pro Person 725 €
-> Prämie = 5 € pro Person bis 64 Jahre
-> Prämie = 7 € pro Person ab 65 Jahre

Preisbeispiel Familie (2 Erwachsene + 1 Kind) 
Person 1 – Reisepreis 685 € 
Person 2 – Reisepreis 825 €
Person 3 – Reisepreis 412 €
Gesamtreisepreis  1922 €  -> Prämie = 15 €/20 € pro Familie

Stand Mai 2021 (Änderungen vorbehalten) 
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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Reiseschutz bei Kreditkarten –

Schließen Sie Ihre Lücken!
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•  Muss mit der Kreditkarte bezahlt werden?

• Ist Ihre Familie mit versichert?

• Wie hoch ist der Selbstbehalt?

• Bis zu welcher Reisepreishöhe ist Ihre Reise versichert?

•  Ist eine Reise-Krankenversicherung inkl.  

Krankenrücktransport enthalten?

• Gibt es eine 24h Notfallhotline?

Sie haben Lücken entdeckt? Ihr Reisebüro berät Sie gerne!
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Für wen kann ich die Versicherung abschließen? 
Sie können die jeweilige Versicherung für sich als Einzelperson, Sie und maximal weitere 5 
Reisepartner oder Ihre Familie (2 Erwachsene + mind. 1 Kind) abschließen. 
 
Wie und mit wem kann ich die passende Versicherung buchen? 
Der Abschluss einer Versicherung erfolgt eigenverantwortlich und direkt mit der Versicherung. 
Schließen Sie die Versicherung selbständig über die Internetseite von AugustusTours unter 
https://www.augustustours.de/de/reiseversicherung-pauschalreisen.html ab. Gern unterstützt Sie eine 
unserer Mitarbeiterinnen beim Abschluss der Versicherung. 
 
Welche Alternativen habe ich? 
Natürlich gibt es viele verschiedene weitere Versicherungsarten der Hanse Merkur, die Sie 
abschließen können. Alternativen werden Ihnen nach der Eingabe Ihrer Daten vorgeschlagen.  
 
Kreditkarteninhaber haben unter Umständen eine Reiserücktrittskostenversicherung inklusive. 
Vergleichen Sie jedoch die Versicherungsbedingungen. Hierfür finden Sie anbei ein Hinweisblatt. 
 
Welche Daten benötige ich für den Abschluss? 
Für den Abschluss der Versicherung halten Sie folgende Informationen bereit: Buchungsbestätigung 
mit Reisedatum und Reisepreis, Namen und Geburtsdatum der Reiseteilnehmer, Adresse und 
Kontaktdaten des Versicherungsnehmers, Konto- oder Kreditkartendaten. 
 
Wann muss ich die Versicherung abschließen? 
Der Abschluss der Versicherung (inkl. Corona-Zusatzversicherung) sollte sofort bei Buchung der 
Reise erfolgen, ein späterer Abschluss ist bis 30 Tage vor Reisebeginn möglich. Bei kurzfristigen 
Buchungen ab 30 Tage vor Reiseantritt ist die Versicherung sofort, spätestens innerhalb der nächsten 
drei Werktage (Mo-Sa), abzuschließen.  
 
Wie erfolgt die Zahlung des Versicherungsbeitrages? 
Sie können per SEPA-Basislastschrift (IBAN notwendig), per Kreditkarte (Visa, Mastercard, American 
Express und Diners Club International) oder mit PayPal zahlen. 
 
Welche Unterlagen erhalte ich? 
Im Anschluss an Ihre Buchung erhalten Sie zunächst Beratungsprotokoll per Mail. Die 
Versicherungsbestätigung, die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, das Produktinformationsblatt 
(IPID) und die Verbraucherschutzinformationen werden Ihnen per separater Mail nach Prüfung ihrer 
Daten zugeschickt. Der Versand der E-Mails erfolgt gemäß den gültigen standardisierten 
Bedingungen für E-Mail-Versand (TLS-Verschlüsselung). 
 
Wohin kann ich mich im Versicherungsfall wenden? 
Sie erreichen die HanseMerkur bei Fragen jederzeit unter der Hotline +49 (040) 4119 1000. 
Während Ihrer Reise ist die Versicherung per Notfallservice unter +49 (040) 5555 7877 erreichbar. 
 
Sind meine Daten sicher? 
Ja. Die HanseMerkur wird die Kundendaten nur zweckbestimmt verwenden und Endkunden von 
AugustusTours nicht auf den Abschluss von Verträgen in anderen Versicherungssparten ansprechen. 
(Auszug AGB) 
 
Weitere Fragen beantwortet Ihnen die Hanse Merkur Versicherung unter 
https://www.hansemerkur.de/faq . 

Stand Januar 2022 (Änderungen vorbehalten)  

https://www.augustustours.de/de/reiseversicherung-pauschalreisen.html
https://www.hansemerkur.de/faq
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Hilfestellung bei der Auswahl des richtigen Angebotes und Eingabe der Daten 
 
Um die richtige Versicherung selbständig abschließen zu können, geben Sie folgende Informationen 
im Online-Formular ein: 
 
Seite 1 (Reisedaten) 
 

 Reisebeginn, Reiseende, Buchungsdatum 

 Auswahl Familie (inkl. Kinder) oder Einzelpersonen 

 Anzahl und Geburtsdatum der versicherten Personen 

 Reiseziel Europa 

 Reiseart „Autoreise“ oder „Bahnreise“ 
 Eingabe des Gesamtreisepreises (bei Einzelpersonen pro Person, bei Familien pro Familie) 

 
Seite 2 (Angebot) 
 

 prüfen und korrigieren Sie ggf. Ihre persönlichen Daten 

 wählen Sie Ihr Angebot aus: 5*-Premiumschutz oder 4*-Komfortschutz 

 Wählen Sie, ob Sie eine Corona-Zusatzversicherung möchten oder nicht. 

 Wählen Sie, ob Sie zusätzlich eine Selbstbehaltsübernahmeversicherung möchten oder nicht. 
 
Seite 3 (Personendaten) 
 

 Eingabe der detaillierte Personendaten (Namen, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) 

 Auswahl der Zahlungsdaten (Kreditkarte, SEPA, PayPal) und Eingabe der 
Konto/Kreditkartendaten (IBAN) 

 
Seite 4 (Prüfen/Bestätigen) 
 

 bitte prüfen Sie Ihre Daten noch einmal 

 AGB, Datenschutzhinweise, Versicherungsbedingungen und Widerrufsrecht sind zu akzeptieren 

 buchen Sie nun kostenpflichtig, wenn alle Daten korrekt sind 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stand Dezember 2020 (Änderungen vorbehalten)  


	

