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HanseMerkur

Leistungsubersicht

4- und 5-Sterne-Paket

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungslibersicht nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden.
Den volistindigen Versicherungsumfang eninehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen. Jede unten aufgefiihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im

abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Enthaltene Leistungen 4-Sterne-Komfort-Schutz 5-Sterne-Premium-Schutz
Reise-Krankenversicherung - v
Reise-Ricktrittsversicherung v v
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) v v
Notfall-Versicherung v v
Reise-Unfallversicherung v v
Reise-Gepackversicherung v v
Autoreiseschutzbrief v v
HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Reise-Krankenversicherung

Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis der Reise-Krankenversicherung liegt vor:

® Bei medizinisch notwendiger Heilbehandlung wegen Krankheit oder Unfallfolgen
® Bei Schwangerschaftskomplikationen und Frithgeburten

® Im Todesfall

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Heilbehandlungskosten
® Ambulante Behandlung beim Arzt
® Stationdre Heilbehandlung im Krankenhaus

® Schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung,
sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz

® Arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel und Hilfsmittel

® Arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und
Krankengymnastik

® Schwangerschaftskomplikationen und Frihgeburten

® Schwangerschaftsuntersuchungen und Entbindungen, wenn die
Schwangerschaft wahrend Reise eintritt

® Notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bei Friihgeburten im
Ausland

Bergungs-/Transport-/Uberfithrungs-/Bestattungskosten
® Bergungskosten bis zu 5.000,- EUR

® Kosten fiir den Transport zum nachsterreichbaren Krankenhaus oder Arzt und
zurlick in die Unterkunft

® Kosten fiir einen Riicktransport zu dem am nachsten gelegenen geeigneten
Krankenhaus an lhrem Wohnort

e Uberfiihrungs- oder Bestattungskosten

Seite 2von 8



Reise-Krankenversicherung

Leistungsumfang Betreuungsleistungen

Foriseizung ® Information (iber Arzte vor Ort

® |nformationsiibermittiung zwischen Arzten

® Begleitperson im Krankenhaus und Reisebetreuung fiir Kinder bis zum
18. Lebensjahr

® Arzneimittelversand

® Gepackrickholung

® Krankenbesuch wegen eines Krankenhausaufenthaltes des Versicherten, wenn
der Ausaufenthalt ldnger als fiinf Tage dauert

® Zuséatzliche Hotelkosten bis 2.500,- EUR wenn der gebuchte Aufenthalt wegen
eines Krankenhausaufenthaltes bis zu 10 Tage unterbrochen oder verldngert
werden muss

® Betreuung der versicherten minderjahrigen Kinder, wenn die begleitenden
Erwachsenen z.B. schwer erkranken

® Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit dem Notruf-Service

® Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten vor
Inanspruchnahme der HanseMerkur bei einem anderen Leistungstrager
eingereicht, der sich an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die HanseMerkur
Uber die Kostenerstattung hinaus
— bei stationdrer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage in H6he von

50,- EUR pro Tag

— bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbeitrag in Hohe von 25,- EUR

® |[st eine Riickreise der versicherten Person aufgrund einer Transportunfahigkeit
nicht moglich, leistet die HanseMerkur Giber das vereinbarte Ende des
Versicherungsschutzes hinaus bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit

Selbstbehalt ® Kein Selbstbehalt
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Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis der Reise-Riicktrittsversicherung liegt vor:
® Bei unerwarteter schwerer Erkrankung
® Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung
® Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft
® Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken
® Bei Impfunvertraglichkeit
® Bei Organspende /-empfang
® Bei erheblichen Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person
® Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung
® Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach
Arbeitslosigkeit oder Arbeitsplatzwechsel
® Fir Schiler und Studenten:
— bei Wiederholungsprifung fallt in die versicherte Reisezeit
— im Falle einer Nichtversetzung
® Bei Verkehrsmittelverspatung
® Bei Erkrankung oder Tod eines (r) zur Reise angemeldeten Hundes/ Katze

Leistungsumfang

Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Nichtantritt der Reise

® Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund

® Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten
fur das Doppelzimmer bei Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

® Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

Bei Umbuchung der Reise

® Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund

® Erstattung der Umbuchungskosten bis 30,- EUR bei Umbuchung bis 42 Tage
vor Reiseantritt, ohne dass ein versicherter Grund vorliegt

Selbstbehalt

® Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant
behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis der Reiseabbruch-Versicherung liegt vor:

® Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

® Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

® Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft
® Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

® Bei Impfunvertraglichkeit

® Bei Organspende /-empfang

® Bei erheblichen Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person
® Bei unerwarteter gerichtliche Ladung

® Bei Verkehrsmittelverspatung

® Bei Erkrankung oder Tod eines (r) zur Reise angemeldeten Hundes/ Katze

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-

summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Reiseabbruch

® Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der ersten
Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern die Reise
innerhalb der zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

® Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten und der
hierdurch verursachten Kosten

Bei Unterbrechung der Reise

® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

® Ersatz der Nachreisekosten, bei einer Rundreise oder Kreuzfahrt, um wieder zur
Reisegruppe gelangen zu kénnen

Bei verspateter Riickreise

® Erstattung der Unterkunftskosten flir den verlangerten Aufenthalt bei
Transportunfdhigkeit und Elementarereignissen

Selbstbehalt ® Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant
behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.
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Notfall-Versicherung

Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis der Notfallversicherung liegt vor:
® Bei Krankheit/Unfall Tod innerhalb Deutschlands

® Bei Reiseabbruch oder verspateter Rickreise

® Bei Strafverfolgung

® Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten

® Bei Umbuchungen/Verspatung

® Bei Reisen mit dem Fahrrad

® Im Noftfall oder Schaden am Zuhause im Heimatort

® Im Noftfall oder Schaden am privat genutzten PKW

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Krankheit/Unfall Tod innerhalb Deutschlands, Ubernahme der Kosten fiir

® Mehrkosten fiir Krankenriicktransport bis zu 2.500,- EUR

® Bergungskosten bis zu 5.000,- EUR

¢ Uberfiihrungskosten

® Bestattungskosten

Bei Reiseabbruch oder verspétete Riickreise

® Organisation der Riickreise

® Gewdahrung eines Darlehns fiir entstehende Mehrkosten bis zur Hohe der Kosten,
welche fir die urspringlich geplante Riickreise angefallen waren

® Darlehen fir Entfiihrungen bis zu 10.000,- EUR

Bei Strafverfolgung

® Darlehen fur Haft und Haftdrohung bis zu 3.000,- EUR

® Darlehen fir Strafkationen bis zu 15.000,- EUR

Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten

® Hilfe bei finanzieller Notlage

® Darlehen bis zu 500,- EUR

Bei Umbuchung/Verspitung

® Hilfe bei Umbuchung und Umbuchungskosten

Bei Reisen mit dem Fahrrad

® Reparaturkosten und Mehrkosten fiir die Fahrt zum Ausgangspunkt bis zu
75,- EUR

® Darlehen bei Diebstahl bis zu 250,- EUR

Schutzengel fiir Zuhause und das privat genutzte PKW

® Erstattungen im Notfall oder Schaden bis jeweils zu 500,- EUR

Selbstbehalt ® Kein Selbstbehalt
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Reiseunfall-Versicherung

Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis der Reiseunfall-Versicherung liegt vor:
® Im Invaliditatsfall
® Im Todesfall

® Bei kosmetischen Operationen, um unfallbedingte Beeintrachtigungen zu
beheben
® Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatzen

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Invaliditatsfall
® 40.000,- EUR fir Erwachsene
® 10.000,- EUR fiir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
Todesfall
® 20.000,- EUR fur Erwachsene
® 10.000,- EUR fiir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
® Bei erdgebundenen Reisen
— 15.000,- EUR fiir Erwachsene
— 10.000,- EUR fiir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
Behebung unfallbedingter Beeintrichtigungen
® 5.000,- EUR je versicherter Person
Such-, Bergungs- oder Rettungseinsitzen
® 5.000,- EUR je versicherter Person

Selbstbehalt ® Kein Selbstbehalt
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Reisegepack-Versicherung

Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis der Reisegepack-Versicherung liegt vor:
® Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl

Bei Beschadigung von in Fremdgewahrsam gegebenem Reisegepéack

Bei Schaden bei Verkehrsunfallen

Bei Schaden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

® Ersetzt den Zeitwert der mitgefiihrten und auf der Reise erworbenen
persdnlichen Gegenstande, wenn sie abhandenkommen, beschadigt oder
zerstort werden

® Ersetzt die Kosten bis 500,- EUR der nachgewiesenen Aufwendungen fiir
notwendige Ersatzkaufe, wenn das Reisegepéack nicht fristgerecht durch ein
Beférderungsunternehmen ausgeliefert wird

® Versicherungssummen
— fir Einzelpersonen 2.000,- EUR je Versicherungsfall
— fiur Familien 4.000,- EUR je Versicherungsfall

Selbstbehalt ® Kein Selbstbehalt
Autoreiseschutzbrief
Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis der Autoreiseschutzbrief-Versicherung liegt vor:

® Bei Panne oder Unfall
® Beij Diebstahl

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

® Hilfe am Schadenort oder Ubernahme der Abschleppkosten bis 300,- EUR
® Ersatzteileversand

® Kraftfahrzeugtransport nach Kraftfahrzeugausfall

® Verschrottung des Kraftfahrzeuges

® Verzollung des Kraftfahrzeuges

® Erstattung zusatzlicher Reisekosten bis 2.500,- EUR

Selbstbehalt ® Kein Selbstbehalt
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HanseMerkur

4- Sterne-Komfort- und 5-Sterne-Premium-Schutz
fur Auto-, Bahn- und Busreisen

Pramieniibersicht

5-Sterne-Premium-Schutz

bis 45 Tage, weltweit

4-Sterne-Komfort-Schutz
bis 45 Tage, weltweit

Reisepreis Auto-, Bahn- und Busreisen Auto-, Bahn- und Busreisen
Einzelperson/Familie Einzelperson/Familie
bis EUR EUR
EUR bis 64 Jahre ab 65 Jahre bis 64 Jahre ab 65 Jahre
100,- 9,- 10,- 7,- 7,-
200, 14,- 17,- 12,- 14,
400,- 26,- 32,- 22,= 27,-
600,- 32,- 40,- 26,- 32,-
800, 39,- 45,- 31,- 35,-
1.000,- 49, 62,- 39,- 49,
1.500,- 65,- 81,- 54,— 67,-
2.000,- 85,- 105,- 69,- 85,-
2.500,- 105,- 131,- 88,- 109,-
3.000,- 19,- 151,- 99,- 125,-
4.000,- 149,- 190,- 125,- 159,
5.000,- 189,- 240,- 157,- 199,-
7.500,—- 259,- 327,- 229, 289,
10.000,- 329,- 417,- 299,- 379,
12.500,- 489, 623,- 439,- 559,-
15.000,- 629, 799,- 579,- 735,-
HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000
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Risikopersonen:

e Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht haben. Versichert sind bis zu 6 versicherte Personen
(bei Familienpramien nicht mehr als 2 Familien) untereinander, die gemeinsam eine Reise gebucht haben;

e |hre Angehorigen und die Angehorigen Ihres Ehepartners bzw. Lebensgefahrten. Als Angehérige zahlen der
Ehepartner oder Lebensgefahrte, die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die
Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und
Nichten;

e diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige oder lhre pflegebediirftigen Angehérigen betreuen;

e sofern gesondert vereinbart, Begleitpersonen bei Gruppenreisen (z. B. Reisen mit Lehrern, Eltern, Skippern).

Hinweise:

e Versicherungssumme in der Urlaubsgarantie bei Pramien ohne Reise-Rucktritt:
Einzelperson 2.000,- EUR / Familien 4.000,- EUR

e Schiffsreisen sind grundséatzlich alle Reisen auf dem Wasser (z. B. Kreuzfahrten, Flusskreuzfahrten, Segeltérns,
Jachtcharter). Ausgenommen sind folgende Reisen: ,Blaue Reise“ in der Tlrkei und Nilkreuzfahrten in den
Veranstalterkatalogen, Fahrpassagen und Hausboote. In diesen Fallen gelten die Pramien fir Flugreisen.
Kombinierte Reisen miissen dann als Schiffsreise versichert werden, wenn der Anteil der Schiffsreise mehr als
1/3 der gesamten Reisedauer ausmacht (z. B. 1 Woche Flusskreuzfahrt und 1 Woche Hotel).

e Last-Minute-Tarife konnen nur fir Buchungen verwendet werden, die maximal 30 Tage (30 bis O Tage) vor
Reiseantritt getatigt werden.
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